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KROSS/KIPSS（株式会社加藤製作所殿サーバ）障害調査報告書 

日時 2023/09/25 19:00 ～ 2023/09/28 18:22 

作業者 与那嶺 

更新サーバ KATO JAPAN サーバ 

 

現象 

担当課店所「東京支店」のアカウントでログインしたとき、担当課店所「京滋営業所」のユーザの注文が表示されてしまいました。 
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調査結果 

ユーザ情報を確認したところ、テスト用アカウント「ADSTESTER」に不整合なデータが登録されており、このことが原因で不具合が

発生していました。ご迷惑をおかけして大変申し訳ございません。 

・ 担当課店所：東京支店 

・ 得意先コード：14470（京滋営業所のもの） 
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対策 

テスト用アカウント「ADSTESTER」の得意先コードを正常なものへ更新しました。 

・ 得意先コード：03228（東京支店のもの） 

 

その結果、担当課店所「東京支店」のアカウントでログインしたとき、担当課店所「京滋営業所」のユーザの注文は表示されなくな

りました。 

 

 

以上 


